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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltatdé Kozpont
Csaladsegito €s Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2021 évben
végzett szakmai tevékenységérol Szalka telepiilésen




* Elérési lehetoségek

7100 Szekszard Vorosmarty uw. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, e-mail:
szolgalat@humanszekszard.hu , csgyiszl 6@gmail.com, www.humanszekszard. hu,
https.//www.facebook.com/humanszekszard).

- hétfo- csiitortokig: Humanszolgaltato Kozpont intézményében - 7.30- 16.00

- Szalka Polgarmesteri Hivatal épiiletében — két heti rendszerességgel, keddi
napokon
7.30 — 10:45 ora kozott (10:45 és 12 ora kozott torténnek a csaladlatogatasok)

Személyi feltételek:

A Humanszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlata, tarsulasi formaban latja
el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Szalka Kozségben.

Ebben az évben a csaladsegitd személye megvaltozott. Turiné Schmidt Gyorgyi
csaladsegitdt valtotta Nanai Maté 2021. oktdberében.

A csaladsegitd szocidlis munka alapszakos-, valamint szocidlpolitika mesterszakos
diplomaval rendelkezik, ami megfelel a torvényi eldirasoknak.

A helyettesitését sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kijelolt csaladsegitoje
latta el.

Targyi feltételek:

A kliensek fogadasa Szalkan, a Polgarmesteri Hivatal épiiletének erre a célra kijelolt és
elkiilonitett helyiségében zajlik, amely lehetdséget biztosit a kliensekkel eldirt modon torténd
segité beszélgetések lebonyolitdsdra. A munkavégzés szempontjabdl sziikséges egyéb
technikai feltételek (telefon, szamitdgép, internet) a hivatal altal biztositottak.

Szakmai tevékenység:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a szolgaltatasok els6 szintjét jeleniti meg, az alabbiak
szerint:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek €s eszkozeinek felhasznéalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja az 1993. évi III. Szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold (tovabbiakban Szt.) torvény 64. § (4) bekezdés szerinti, valamint
az 1997. évi XXXI. Gyermekek védelmérdl és Gyamiigyi igazgatasardl szold torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat torvény altal el6irt feladata a problémak megel6zése
¢s miel6bbi hatékony megoldasat célzd észleld és jelzérendszer miikodtetése az aldbbiak
szerint:



A jogszabdlyi hattér nevesiti a jelzési lehetdséggel és jelzésre kotelezett intézmények
szervezetek korét. A jelzésre kotelezett intézményeket, szolgalatokat a Gyvt. 17.§ (1) és a Szt.
64.§ (2) bekezdése tartalmazza.

A jelzésre kotelezett tagok a veszélyeztetettség észlelése esetén kotelesek, minden esetben a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé irdsos jelzést tenni. Amennyiben a gyermek
bantalmazésa, sulyos elhanyagolasa, vagy egyéb sulyos veszélyeztetés all fenn, a jelzésre
kotelezettek szamara a torvény hatdsagi eljards kezdeményezését is eloirja, a csalad-és
gyermek;joléti szolgalatok felé torténé jelzés megtétele mellett. (Gyvt.17.§.(2)b)

Szolgéltatasaink 1ényegi eleme az 6nkéntes alapon térténd egyiittmiik6dés.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilatoknal telepiilési jelzérendszeri felelés végzi és
koordinalja a beérkezett jelzésekkel kapcsolatos feladatokat.

A csalad- és gyermek;joléti szolgéltatéds a fentieken til az alébbi feladatokat latja el:

tajékoztatas nyuijtasa

szocidlis segitd tevékenység biztositasa

szolgaltatasok, ellatasok nyujtasa, kozvetitése

hivatalos tigyek intézése

A Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgdlatatdsainak
kozvetitése (jogi, pszicholdgiai tanacsadas, fejlesztd pedagodgiai szolgaltatas,
mediacios szolgaltatas, kapcsolatiigyelet)

prevencidos tevékenységek szervezése, kozvetitése (részvétel a falu
rendezvényein, iinnepekhez kapcsolddoan szabadidds foglalkozast szervez)
adomanyok gytjtése és kozvetitése

I. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas miikodésének tapasztalatai

Csaladsegités/ gyermekjoléti szolagaltatas tevékenységéhez kapcsolodd adatok:

Egyiittmiikodés formai Gondozott Erintett gyerekek szama
kliensek szama

Gondozasba vett (egytittmiikodési megall.) | 6 2
kliensek
Gondozasba nem vett, és egyszeri esetek 1 -
Osszesen: 7 2

; . i : Tevékenység
Szakmai tevékenység adatai széma/alkalom
Informacionyujtas/tanacsadas 20
Segitd beszélgetés 90
Ugyintézéshez segitségnyijtas 8
Konfliktuskezelés -
Kriziskezelés -
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni) -




Kozvetités (masik szolgéaltatashoz) -

Esetkonferencia -

Esetmegbeszélés -

Esetkonzultacio 4

Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremitkodés -

Csaladlatogatas 48

Adomanykozvetités 12

Pszicholdgiai tandcsadésra torténd kozvetités -

Mediaciora valo kozvetités 1

Jogi tanacsadasra tortén6 kozvetités -

Prevencios tevékenység -

II. Egyiittmikddési megallapodas alapjan végzett szocialis segitotevékenység

Sajat ligykorben végzett tevékenység

Egyéni gondozasi nevelési terv megvalositasaba kézpont altal bevonva
Szocialis valsaghelyzetben 1évo kiskoru varandés anya gondozasa
Osszesen:

AN OB (N

III. Adatok a szolgaltatist igénybe vevé személyek elsédleges problémaja szerint
(halmozott adat):

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa | Kezelt  probléma
szerint szama

Anyagi (megélhetési, lakhatéssal 6sszefiigg6 stb) -

Gyermeknevelési -

Sziil6i elhanyagolas -

Csaladi konfliktus (sziilok egymas k6z6tti, sziil6-gyermek kozotti) -

Sziil6 vagy csalad életvitele -

Gyermekintézménybe valo beilleszkedés

Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
Csalédon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 1

Fogyatékossag, retardacio -

Egészségligyi probléma 1

IV. A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje és a jelzOrendszer tagjai kozott
hatékony €s megfelel6 egylittmiikodés alakult ki. Az egyéni  esetkezelésbe bevont ligyfelek
a jelzorendszer (szocidlis ligyintézo, orvos, renddrség, lakossagi bejelentés) altal torténd
delegalas utjan kertilt kapcsolatba intézményiinkkel.

Hatéséagtol 2 alkalommal érkezett jelzés a 2021-es évben intézményiinkhoz.



A jelzett problémak az alabbi teriileteken jelentkeztek:

- anyagi probléma

- atermészetes tamogatorendszer hidnya

- egeészségligyi problémabol fakadd akadéalyozottsag, szolgalatok
igénybevételének nehézsége

- péarkapcsolati konfliktus

- hozzatartozdi erdszak — sziilére és élettarsra iranyuld

- gyermekek bantalmazdsa hozzatartozora iranyulé bantalmazéd
magatartas miatt

- szenvedélybetegség a csaladban

- btinelkdvetés a csaladban

- munkanélkiiliség

- szocidlis ellatasokkal, egyéb tamogatasokkal kapcsolatos
informacid hidnya és ligyintézési nehézség

- sziiléi feliigyeleti jog, kapcsolattartds, gyermek tartdsara
iranyul6 informéci6 hidnya, tigyintézésben tortén6 elakadas

- szocialisan valsaghelyzetben 1év6 varandos

- hozzatartozoéi erdszakbdl fakado lakhatasi krizis

Az elmult év soran egy alkalommal sziikségessé valt hatosagi gyermekvédelmi intézkedést
foganatositani igazolatlan hianyzasok magas szdma miatt.
A telepiilésen Szolgalatunk altal tapasztalt problémak a kovetkezo:

> A problémak jelentds része tobbnyire Szalka idoskoru lakossagat érinti. Tobbnyire
nehéz anyagi koriilmények ko6zott €16 nyugdijasok keresték meg, -vagy keriiltek
delegalasra- Szolgalatunk felé problémaikkal. Esetiikkben a rendkiviili telepiilési
tdmogatds, szocidlis tlizifa tamogatas, telepiilési gyogyszertamogatas kozvetitésével, a
fenti tigyek intézésével nyujtottam szocialis segitd tevékenységet. Ezen klienskor
tovabbi kozosnek mondhatd jellemzdje, hogy egészségiligyi allapotuk leromlott,
természetes tamogatorendszerrel nem, vagy csak hianyosan rendelkeznek. Az
egészségiigyi €s az ehhez kotddd szolgaltatdsok (haziorvos, gydgyszertar)
telepiilésszintl biztositasa szamukra jelentds segitséget nyudjtana.

V. Szabadidés, prevencios tevékenység
A ,,Covid 19” jarvanyligyi intézkedések, a 2021-es évben a kozOsségi programok

szervezését nem tették lehet6vé, igy azok, mint falunap és egyéb prevencids, szabadidds
foglalkozasok, ez évben nem keriiltek személyes térben megrendezésre.



VI. 2022. évi tervek

A telepiilésen szokéasosan megrendezett szabadidés programokon torténd tamogato
részvétel

Nyaron gyermekek szamara helyben jatszohazak tartasa

Az észleld — és jelzorendszer tagjaival esetleges Uj tagjaival vald tovabbi szoros
egylittmikodés fenntartasa és kiépitése

Szakmako6zi megbeszélések szervezése, lebonyolitsa

A sziikségletek folyamatos monitorozasa €s azok vezetés iranyaba torténd kozvetitése
Civil szervezetekkel valo kapcsolat kiépitése, tovabbfejlesztése
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Szalka, 2022.01.24.
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Nénai Maté Tuariné Schmidt Gyorgyi
csaladsegitd szakmai vezetd
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